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Prezados Clientes (e demais leitores),

Este Boletim Informativo n°® 03, conforme combinamos, abordara o assunto:
AFerramentas da Qualidade, Produtividade e Logisticao.

No inicio deste novo ano de 2010, gostariamos de apresentar abaixo a nova geracao da
QUALISOLUCOES, que ja vem atuando como Consultores Associados da empresa,
trazendo uma benéfica diversificacdo do i k n envo wda nossa equipe de trabalho.

Da esquerda para a direita:

1) Giulio Americo Tolesano Pascoli = Designer Grafico e de
Programacdo Visual, Técnico em Processamento de
Dados;

2) Graziela Virginia Tolesano Pascoli = Médica Veterinéria,
Mestre em Ecologia e Conservacao, Teécnica em
Processamento de Dados;

3) Gabriel Henrique Tolesano Pascoli = Tecnologo em
Informatica com Enfase em Gestdo da Produc&o Industrial,
Técnico em Processamento de Dados;

Boa leitura,

Ped. Sandra Virginia Tolesano Pascoli Eng. José Américo Pascoli
Diretora Proprietéaria Diretor Técnico
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AFERRAMENTAS DA QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E LOGISTICA®

Como vimos no Boletim da QUALISOLUCOES do segundo
semestre de 2009, o At r i pa @ompetitividade e,
consequentemente, do lucro da empresa, € constituido
pela Qualidade + Produtividade + Logistica, representado
pelo desenho ao lado.

Portanto, se quisermos melhorar a Competitividade, que &
essencial neste mercado globalizado, teremos que
otimizar , a0 mesmo tempo, as trés areas da empresa que
constituem o fitripéo !

Essa otimizacdo da Qualidade + Produtividade + Logistica, pode ser muito facilitada e bem
melhor conduzida, através do uso das fiFerramentaso ,tradicionais ou modernizadas, que
detalharemos a seguir. \
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O material que veremos a seguir, sobrei F e r r a mefoi especi@mente desenvolvido para
o curso AIPDCA i Anélise e Solucdo de Problemaso ,que a QUALISOLUCOES realizou em
parceria com a CDQ, para os colaboradores das empresas Sonoco do Brasil, Sonoco
Forplas e Sonoco Londrina.

NO JAPAO FORAM CRIADOS OU APERFEICOADOS

OS MELHORES METODOS E FERRAMENTAS PARA
‘ A MELHORIA DA QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E
LOGISTICA.

Breve hi st -rico das nT®cnicas | ndwustr

A 1945 : Duas bombas atdbmicas americanas derrotam o Império  Nipbnico , pondo
fim a Segunda Grande Guerra Mundial ;
AJapdo : pais arrasado, fabricas destruidas, povo traumatizado e profundamente

desonrado pela derrota militar, considerada impossivel por eles ;
A Metas de reconstrucéo do pais apontavam para exportacao de produtos nao
militares , mas produtos japoneses ja tinham fama de ma qualidade
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AA Forca de Ocupacdo Americana no Japao, comandada pelo Gal. Douglas
McArthur , necessitava da producdo em massa de radios para se comunicar com
cada cidade/aldeia japonesa ;

A Os japoneses conheciam eletrbnica mas nada sabiam de técnicas modernas de
administracéo de empresas, principalmente de nQual i dade

A McArthur  mandou chamar o0s engenheiros americanos, Sarasohn e Protzman
em 1946 e 48, para dar cursos para industriais japoneses ;

ACom o0 sucesso desses cursos, 0s japoneses criaram em 1949 o Grupo de
Pesquisas para o Controle da Qualidade ;

A Também foram convidados para proferir palestras no Japdo, o0s especialistas
americanos do Controle da Qualidade, Deming (1950 ) e Juran (1954 );

A Os japoneses fis u g ar aaomaximo todos 0s conhecimentos dos americanos no
campo da Qualidade, assimilando e aperfeicoando algumas técnicas ocidentais ;

A Nos proximos 15 anos (décadas de 60/70) o Japdo fidew volta por ci mao
criando as famosas ATéecnicas Industriais Japonesas 0 , atraves das quais
conseguiram fabricar produtos de oOtima qualidade, a precos reduzidos, devido a
fenomenais  indices de produtividade ;

ANo final da década de 80, o Japdo ja era a 22 economia mundial, e 11 das 15
maiores empresas do mundo eram japonesas!
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1. Importancia dos problemas

“A maior parte do trabalho de um gerente
é resolver problemas!”

Douglas McGregor

PLANOS DE MELHORIA

Nivel gerencia .

O
QUALISOLUGOES

TQC
Kaisen —
RESOLVER | Ummos | GMP ~Aprofundamento®
PROBLEMAS| T~ e
SISTEMA DE GESTAO
ISO 9001 Nivel aperaciona

3
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Reac0es tipicas das pessoas ao se defrontarem com um problema _ nasua
area de trabalho:

1°) Procurar ignorar ou ocultar o problema, nao admitindo de
forma alguma a sua existéncia.

(reacao mais comum, principalmente no Ocidente).

2 °) Enfrentar o problema, acreditando que, quando existe um
problema, existe tambem um potencial de melhorias.

(ponto de vista dos orientais).
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Provérbio japonés:

Os problemas
Sao mapas
_de tesouros!

()
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SOLUCAO DE

PROBLEMAS

I I FERRAMENTAS



Boletim Informativo n°® 03/2010

QUALISOLUGOES

Oo

A Técnicas Industriais Japonesas : A Si st edm&®roducdo ToyotaidJ|l T/ KANBA
(Taiichi Ohno ); A CCQe nDi agr admaausa e Ef ei t(kaoru Ishikawa ); fiPoka -
Yoke 0 e ATRF/ SME Shigeo Shingo ); além de técnicas desenvolvidas

coletivamente,

como oA TQCG®G,T PMdaiKaizen 0 ,etc .

Manual Pratico de "Ferramentas’” da Qualidade,
&Produtividade e Logistica

WORK-
SAMPLING

PEQUI |

DIAGRAMA DE
FLUXO

CciCcLO
PDCA

| EsTrATIFICACAO |

AV /| EV

FORMULARIO
DE COLETA
DE DADOS

DIAGRAMA DE
AFINIDADES

METODRO

_Hee

8 DS}

DIAGRAMA DE
CAUSA E EFEITO

GRAFICO DE
CONTROLE
T ESER

| BRAINSTORMING |

METODO
DELPHI

DIAGRAMA DE
ARVORE

DIAGRAMA DE
DISPERSAO

TRF /
SMED

FMEA /
HACCP

FLECHAS
'

DIAGRAMA DE

Caixa de ferramentas

DIAGRAMA DE
PARETO

HISTOGRAMA

SWeed H /
7 POR QUE

PPSA
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Além das Aif er r a neap carse dtadaaono slide anterior, e outras i f er r a menai$ as O
usuais que vamos relacionar mais adiante, hoje existem centenas de outrasif er r ament as
dificultando assim o seu emprego no nosso dia a dia. Como vemos no desenho abaixo,

precisamos saber previamente qual € a aplicacdo caracteristica da i f e r r aanpanat a
podermos emprega-la bem.

Ferramentas sao

quaisquer utensilios ou Cada ferramenta tem
dispositivos empregados para uma aplicagéo especifica, ou uma
aplicar, direcionar e multiplicar a utilizagéo para a qual
forga do usuério na execugéo de € mais indicada.
trabalhos.
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RELA¢EO DAS PRI NCIPAI'S AFERRAMENTASO

NOME / SIGLA APLICACAO Ne
Formulario de Coleta de Dados Sistematizac&o de coleta de dados ITO1
Diagrama de Afinidade ATratamentod de dados p/ gerar 1T 02
Diagrama de Fluxo (Fluxograma) Representacdo esquematica de processos 1T 03
Diagrama de Arvore ATratamentodo de dados p/ gerar IT 04
Diagrama de Pareto (Gréfico ou Curva ABC) Priorizag&o de problemas ou atividades IT 05
Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa ou Espinha de Peixe) Andlise critica de problema p/ definir suas causas 1T 06
Benchmarking Comparag&o com padrées mais elevados ITO7
Brainstorming Levantamento de problemas e/ou idéias 1T 08
Histograma (Gréfico de Barras) ATratament oo de dados p/ gerar 1T 09
Diagrama de Dispersé&o ATratamentod de dados p/ gerar IT 10
Cartas de Controle / CEP Controle estatistico do processo IT11
8D6s / QC Story [/ MASP Andlise e solugdo de problemas 1T 12
FMEA / HACCP / HAZOPS Prevencédo e gestao de riscos 1T 13
CCQ/ APG / PGM / Teamwork Andlise e solugdo de problemas em grupo IT 14
GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) Priorizag&o de problemas ou atividades IT 15
5W 1H/7Por que? Conhecimento profundo dos problemas IT 16
Worki Sampling (Amostragem do Trabalho) Levantamento de expectativa de produtividade IT17
Diagrama de Setas / PERT - CPM Planejamento e programacéo de atividades IT 18
PMCa/ Gembakaizen Blitz Obter melhorias de forma rapida IT 19
PDPC (Proces®PecisionProgramChar) Identificar desvios provaveis e definir planos de acao IT 20
ABCosting (Custeio ABC) Sistema de custeio baseado em atividades IT 21
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RELA¢EO DAS PRI NCIPAI'S AFERRAMENTASO

NOME / SIGLA APLICAGAO Ne
Ciclo de Shewhart / Ciclo de Deming / PDCA Sequéncia ideal de gestéo: planejar, executar, verificar, agir IT 22
5S / Housekeeping / SOL Proporcionar: seguranga, organizagao e limpeza IT 23
6 A (Seis Sigma) Melhoria através da redugdo da variabilidade IT 24
Estratificagéo ATratamentodo de dados p/ gerar in |T25
AV /EV Engenharia de valores visando reducdo de custos IT 26
PEQUI Pesquisa de Erros da Qualidade e Improdutividades 1T 27
Método Delphi Tomada de decisdes em grupo IT 28
TRF/ SMED Sistematizagdo da troca rapida de ferramentas IT 29
PPSA (Planejamento e Programagdo Semanal de Atividades) Melhoria da produtividade pessoal IT 30
Cronograma / Gréfico de Gantt Planejamento de atividades e visualizagdo gréafica da alocacdo dos IT31
recursos necessarios
Método GOIA (Gerencie Onde os Incidentes Acontecem) Para saber onde e como procurar os problemas IT 32
Balanced Scorecard /K P I 6 s I ntegrar todos os KPIlId&s para trad |T33
empresa em objetivos tangiveis
JIT / Kanban Para programar a produ-«o fiapenas| |T34
Poka-Yoke Prevenir falhas através de dispositivos especiais IT 35
R & R (Repetitividade & Reprodutibilidade) Controle estatistico do processo IT 36
Check-List (Folha de verificag&o) Prevenir o esquecimento de agfes e atividades IT 37
TQC (Total Quality Control) Para o controle da qualidade total IT 38
Kaizen Obtencédo de melhoria continua IT 39
TPM (Total Productive Maintenance) Al can-ar o fAZero Falhaso e o fAZer| |T40

Lean Manufacturing (Produgéo enxuta)

Eliminar desperdicios e criar valores na producao

IT41
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A tabela dos slides anteriores possibilita uma rapida verificacdo da utilizacdo tipica das
principaisi f e r r a meonsidesando-se as seguintes observacgbes:

12) Os numeros da ultima coluna (IT 01 até 1T41) referem-se as Instrucdes de Trabalho onde sé&o
descritas detalhadamente cada i f e r r a mimaiuind@ q seu histérico,oipasamwma s s @ao
operacdo, as definicdes e exemplos praticos de utilizacdo. As | T atendem plenamente a norma
NBR ISO 9001:2008 e NBR ISO 14001:2004,conforme o exemplo abaixo:




